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DPIEU KHOAN SU DUNG

Xin chao mung va xin cdm dn quy khach da dén vdi website
congtyphapquang.com hoac (ing dung trén thiét bi di déng "Phap Quang" cla
Cong ty TNHH Van Héa Phap Quang.

Ngoai tén mién congtyphapquang.com thi tén mién congtyphapquang.vn
cling thudc quyén s& hitu cia Céng ty TNHH Van Héa Phap Quang. Sau day goi
tat la Website (Web) va iing dung (App).

Khi truy cdp vao website congtyphapquang.com dé mua hang hoac su
dung Ung dung Phdp Quang, mac dinh quy khach da déng y tuan thu va chju su
rang budc véi nhitng quy dinh cta Cong ty Phap Quang dua ra, dudgc trinh bay
trong bd Diéu khoan s dung, Chinh sach bao mét, Phuong thiic van chuyén —
thanh toan, Chinh sach déi tra hoan tién... Néu ban khéng dong y (hoac khong
thé tuan thl) cac Thoa thuan nay thi khéng thé sir dung dich vu cta ching toi.
Vui ldng xem k§ cac quy dinh va hgp tac véi ching t6i dé xay dung Website/Ung

dung ngay cang than thién va phuc vu tét nhitng yéu cau ctia chinh ban.

Dé dap Ung nhu cau s dung cua ngudi dung, chiing t6i khéng ngliing hoan
thién va phat trién, vi vay cac diéu khoan quy dinh tai Diéu Khoan St Dung nay
c6 thé dugc cap nhat, chinh stra bat c lic nao ma khéng théng bao trude. Chiang
t6i s& cong b6 rd trén Website/Ung dung vé nhitng thay déi, bé sung dé.

Trong trudng hgp moét hoac mot sé diéu khoan nay xung dot véi cac quy
dinh cla luat phap, diéu khoan doé sé dudc chinh sfa cho phu hgp véi phap luat
hién hanh, cac phan con lai van gilr nguyén gia tri.

1. Quyén SG Hiru

Cong ty TNHH Van Héa Phap Quang 1a chui s& hitu clia Website va Ung dung
nay. Bat c phan mém nao dudc st dung va thong tin gidi thiéu cho ban qua
Web va App déu dugc bao vé bdi luat ban quyén va s& hitu tri tué hién hanh.
Chung t6i c6 tham quyén chinh sutra, cap nhat, thay déi, xéa bd hoadc cham dut

ngay bat ky ndi dung nao ma khong can théng bao cho ngudi st dung.



Viéc slta doi, diéu chinh, sao chép, thiét ké lai, d6i chiéu, lap rap hodc tim
cach phat hién cac ma nguén, pha hoai, cho phép ngudgi khac cé quyén Igi bao
mat hoac bat ky muc dich, hinh thiic nao ma ching t6i cho rang khéng thich hgp
déu la vi pham quyén s& hitu hgp phap clia ching to6i. Tuy theo ting trudng hgp
cu thé chlng téi sé 1ap tic chdm ddt ma khéng can théng bao trudc viéc sir dung

tai khoan, URL, bat ky dia chi mail lién két va truy cap trang web.
2. Tai Khoan Khach Hang

Khi dang ky s dung tai khoan & Website/App, ban can cung cap cho hé
théng cac thong tin ca nhan chinh xac va day du nhat vé email, mat khau, sé dién

thoai.

Ngoai ra, nhitng théng tin khac trong tai khoan nhu tén tudi, dia chi...la
nhirng théng tin sé gilp céng ty phuc vu ban tét nhat. Trong trudng hgp thong
tin do ban cung cap khong day du hodc sai dan dén viéc khong thé giao hang,
ching t6i c6 quyén dinh chi hoac tur chéi phuc vy, giao hang ma khéng phai chiu

bat cU trach nhiém nao déi vai ban.
Riéng d6i vai App Phap Quang: cé 3 hinh thiic dé nguedi dung dang ky/dang
nhap:
- S6 dién thoai
- Tai khoan Google mail
- Tai khoan ID Apple
2.1. Quy Pinh Pat Tén Tai Khoan

Chung t6i khuyén khich ngugi dung dat tén tai khoan theo ho va tén that
cua minh. Ban khéng dugc dat tén tai khoan cé y nghia khdong lanh manh, khong
trong sang, mang tinh phan cam, nhay cam, gay hiéu lam, trai v3i thuan phong
my tuc, bao géom nhung khong gidi han nhu: Bat tén lién quan dén cac danh hiéu
cla cac Plc Phat, cac vi Thanh Tang, cac vi T6 su, gido chl cac ton gido khac,

danh nhan, tén cla cac vi lanh dao, tén cta trum khing b, phat xit, toi pham, ...



2.2. Quy Pinh D€ Hinh Pai Dién

Khong st dung hinh anh dbéi truy, rung rgn, mang tinh phan cam, trai vai

thuan phong my tuc dugi moi hinh thic, bao gém nhung khéng gidi han nhu:

- Hinh anh cac vi Phat, cac vi Thanh Tang, cac vi Té trong Phat gido va cac vi gido
chu cua ton giao khac;

- Hinh anh ctia cac danh nhan, lanh dao trong va ngoai nudc;

- Hinh anh xdic pham danh dy Nha nudc, ton gido...

- Hinh anh cla to6i pham, khing bé, phat xit...;

- Hinh anh véi néi dung ha thap danh dy hodc anh hudng t&i ca nhan, t6 chic
khac.

Sau khi ngudi dung hoan tat tha tuc dang ky thi cé thé thay déi tén tai khoan,
hinh dai dién. Tén tai khoan phai tuan theo ndi quy dat tén, hinh dai dién theo quy
dinh, khong vi pham nhiing diéu cdm cta Diéu Khoan St Dung nay

2.3. Quy Pinh St Dung Tai Khoan - Cac Piéu Nghiém Cam

% Nguai dung khong dugc quyén xam pham, xam nhap, ti€ép can, st dung hay
tim cach xam pham, xam nhap, ti€p can hoac st dung bat ky phan nao trong may
chi clia ching t6i, va/ hoac bat ky khu vuc dit liéu nao néu khong dudc ching
toi cho phép.

7/

% Tryc tiép hoac gian ti€p thong qua bat ky thiét bi, phan mém, trang web
internet, dich vu dua trén web, hodc cac phuang tién khac dé sao chép, tai ve,
chup lai, san xuat lai, nhan ban, luu trl, phan phdi, tai 1én, xuat ban, sira déi, dich
thuat, phat séng, trinh chiéu, hién thi, ban, truyén tai hoac truyén lai néi dung.

7/

% Tryc tiép hodc gian tiép st dung bat ky thiét bi, phan mém, trang web
internet, dich vu dua trén web, hodc cac phuang tién khac dé g& bd, thay déi, bd
qua, 1an tranh, can trd, hodc pha hoai bat ky ban quyén, thuong hiéu, hoac cac
dau hiéu vé quyén s& hitu khac dugc danh dau trén Noi dung (nhu logo) hoac
bat ky hé théng kiém soat di liéu, thiét bi, bién phap bao vé ndi dung khac ciing

nhu cac bién phap han ché truy cap tu cac vung dia ly khac nhau



% Ngudi dung khéng dugc dua ra nhitng nhan xét, danh gia c6 y xic pham,
quay roi, lam phién hoadc c6 bat ci hanh vi nao thiéu van hoéa déi véi ngudi khac.
Khong néu ra nhitng nhan xét cé tinh chinh trj (tuyén truyén, chéng pha, xuyén
tac chinh quyén), ky thi ton gido, gidi tinh, sac toc..Tuyét d6i cdm moi hanh vi
mao nhan, c8 y tao sy nham 1an minh |& mét khach hang khac hoac la thanh vién
Ban Quan Tri Website/Ung dung.

Cac hanh vi trén c6 thé dan dén viéc bi nging cung cap dich vu ma khéng
c6 khoan boi hoan thanh toan nao, déng thai nguai vi pham sé phai chiu hoan

toan trach nhiém trudc phap luat
3. Quyén Lgi Bao Mat Thong Tin Cua Khach Hang

Chung t6i luén coi trong viéc bao mat thong tin va st dung cac bién phap
t6t nhat dé€ bao vé thong tin cia khach hang khi st dung dich vy cda ching téi.
Ban dugc dam bao rang théng tin ca nhan ma ban cung cip sé khong dugc
chuyén giao cho bén th ba nao khac vi muc dich thuong mai. Moi théng tin ca

nhan déu dugc bao mat ngoai trur trudng hgp cd quan Phap luat yéu cau.

4. Trach Nhiém Cua Khach Hang

7/

% Ngudi dung khong dugc phép chia sé thong tin tai khoan clia ca nhan dudi
moi hinh thirc.

Viéc st dung va bdo mat théng tin tai khoan la trach nhiém va quyén Igi cla
khach hang khi str dung Web/App, khéng nén tiét |6 mat khau cho bat c( ai hoac
uy quyeén, khong cho phép bat c ngudi nao st dung vao bat cir muc dich nao.
Hé théng sé ludn coi viéc truy cap va st dung cac dich vu trén trang Web/App
bang tén truy cap va mat khau clia mét ngudi nao dé nhu la viéc truy cap va su
dung cac dich vu bdi chinh khach hang d6, bat ké tén truy cap va mat khau cé
thé dugc st dung bdi ngudi khac ma chu s hitu khong biét hodc khong cho
phép.

% Vi trudng hgp khach hang st dung App Phap quang: Ngudi dung khéng
dugc chia sé tai khoan cho ngudi khac; néu tai khoan bi I6 méat khidu hoac dugc

chia sé cho nhiéu thiét bi va nhiéu ngugi xai, hé théng c6 thé tu dong khoa tai



khoan ma khdéng can bao truéc. Néu vi pham nhiéu lan, hé théng sé chan vinh
vién viéc dang ky/dang nhap tu sé dién thoai/mail dung dé dang ky tai khoan,
nghia la khong thé sit dung ing dung bang s6 dién thoai/mail da vi pham nira.

Trong trudng hgp tai khoan da dang ky khéng dugc st dung dé dang nhap vao
App trong mét nam tinh tu lan s dung cudi cung thi Ban Quan Tri sé xda cac tai

khoan ctia ngudi sur dung.

% VGi khach hang sir dung Website: Ching t6i c6 toan quyén, vao moi lic, cdm
hodc tU chéi truy cap clia ban vao congtyphapquang.com hoac bat ky phan nao
cua website ngay lap tirc ma khéng can bao trudc néu chiang téi cho rang ban da
vi pham bat ky diéu khoan nao trong ban Quy dinh nay, hodc viéc cam truy cap
xudt phat tur nhan dinh cda ching téi, khi chiing t6i cho rang ti chéi dé phu hop

va can thiét trong tham quyén cua chdng toi.
5. Pon Hang Va Gia Ca

Chung t6i cam két sé cung cap thong tin gia ca chinh xac nhat cho ngudi
mua hang. Tuy nhién, d6i lic van cé sai sét xay ra, vi du nhu trudng hgp gia san
pham khong hién thi chinh xac trén web hoac san pham dé khéng cé uu dai
khuyén mai, tly theo tiing trudng hop ching t6i sé chi déng lién hé huéng dan
hodc thong bao huy don hang dé cho quy khach néu quy khach khong c6 nhu

cau tiép tuc mua san pham dé.

Ngoai ra, dé dam bao tinh cong bang cho khach hang la ngudi tiéu dung cudi
cung, ching tdi cling sé tu choi cac dan hang khéng nham muc dich st dung cho

ca nhan, mua hang s6 lugng nhiéu hoac véi muc dich mua di ban lai.
6. Luat Phap Va Tham Quyén Tai Lanh Thé Viét Nam

Quy khach déng y rang Quy dinh st dung va bat ky bat dong nao phat sinh
tir viéc ban st dung website nay hoac cac san pham va dich vu cta ching téi sé
dugc giai quyét theo luat phap hién hanh ctia Nudc Céng hoa Xa hoi Cha nghia
Viét Nam. Thong qua viéc dang ky hoac si dung website va dich vu App cua
ching t6i, quy khach dugc xem nhu da dong y va tuan thi toan bd cac quy dinh
cua Luat phap Viét Nam.



Bang viéc truy cap va st dung cac dich vu clia website/ing dung ching toi
nghia la quy khach da dong y vdi cac diéu khoan s dung trén day. Trang web co
quyén thay d&i hoac chinh stra bat ky phan nao trong diéu khoan mua ban hang
hda nay va cac thay déi cé hiéu luc ngay khi dugc dang trén trang web ma khéng
can thong bao trugc. Ching toi sé thong bao trén giao dién cia Web va App khi
c6 su thay doi. Va khi quy khach tiép tuc sit dung trang web sau khi cac thay déi
vé diéu khoan nay dudc dang tai, c6 nghia la quy khach chap nhan véi nhiing
thay daéi do.

II. CHiINH SACH BAO MAT

Chung t6i cam két sé bao mat nhirng thong tin mang tinh riéng tu cua khach
hang. Quy khach vui long doc “Chinh sach bao mat” dudi day trudc khi truy cap
nhirng ndi dung khac dé hiéu han nhitng cam két ma ching t6i thuc hién, nham

ton trong va bao vé quyén Igi cia ngudi truy cap
1. Muc DPich Va Pham Vi Thu Thap

Viéc thu thap dir liéu chd yéu trén Website/App bao gom: ho tén, email, dién
thoai, dia chi khach hang trong muc lién hé. Pay la cac thong tin ma ching toi
can thanh vién cung cap bat budc khi gui thong tin nhs tu van hay mudn mua
san pham va dé ching téi lién hé xac nhan lai vGi khach hang nham dam bao
quyén Igi cho cho nguai tiéu dung.

2. Pham Vi Sir Dung Théng Tin

Khéng sir dung théng tin ca nhan cua ngudi dung ngoai muc dich xac nhan
va lién hé co6 lién quan dén giao dich. Ching t6i st dung théng tin khach hang
cung cap dé:

- Lién hé xac nhan don hang va giao hang cho thanh vién khi nhan dugc yéu cau
tu thanh vién

- Cung cap thong tin vé san pham dén khach hang néu co yéu cau ti khach hang
- GUi email tiép thi, khuyén mai vé hang hda do ching t6i ban

- GUi cac thong bao vé cac hoat dong trén Website/App



- Lién lac va giai quyét v8i ngudi dung trong nhitng trudng hgp dac biét

- Khi ¢ yéu cau cua co quan tu phap bao gom: Vién kiém sat, Toa an, co quan

Cong an diéu tra lién quan dén hanh vi vi pham phap luat nao dé clia khach hang.
3. Thdi Gian, Pia Piém Pon Vi Thu Thap Luu Trir Théng Tin

D{ liéu ca nhan cua thanh vién sé dugc luu trlt cho dén khi c6 yéu cau ban
quan tri hdy bo. Hoac trong trudng hgp tai khoan nay khéng dugc st dung dé
dang nhap vao App trong mét nam tinh ti lan sir dung cudi cung thi Ban Quan

Tri sé xda cac tai khoan cuia ngudi su dung.

Con lai trong moi trudng hgp, thong tin ca nhan thanh vién sé dugc bao mat
trén may chu cua chung toi. Nai luu trr thong tin: Cong ty TNHH Van hda Phap
Quang, 28 Hoang Diéu, Phudng 10, Quan Phd Nhuan, Tp. H6 Chi Minh.

4. Quyén Caa Thanh Vién

- Thanh vién cé quyén tu kiém tra, cap nhat, diéu chinh hodc huy bo théng tin ca
nhan cGa minh bang cach lién hé véi ban quan tri Website/App thuc hién viéc
nay.

- Thanh vién c6 quyén gui khiéu nai vé ndi dung bao mat thong tin, dé nghi lién
hé Ban quan tri cia Website/App. Khi ti€p nhan nhitng phan hoi nay, ching toi
sé xac nhan lai thong tin, trudng hgp dung nhu phan anh cta thanh vién tuy theo
muc do, ching t6i sé cd nhitng bién phap xu ly kip thai.

5. Trach Nhiém Cua Thanh Vién

- Cac thanh vién sé ty chiu trach nhiém vé bao mat va luu git moi hoat déng su
dung dich vu dudi thdng tin ma minh cung cap va hép thu dién ti ciia minh, bao
quan tén dang nhap, mat khau, Email ctia minh, néu méat khau bj 16 ra ngoai dudi
bat ky hinh thitc nao, ching t6i sé khéng chiu trach nhiém vé moi rui ro, ton that
phat sinh.

- Thanh vién khong dugc phép chia sé tai khoan ca nhan cia minh cho ngugi

khac nham béat c ly do ca nhan nao. Trong trudng hgp tai khoan bi [6 méat khau

hoac dugc chia sé cho nhiéu thiét bj va nhiéu ngudi xai, hé théng cé thé ty déng



khoa tai khodn ma khong can bao trudc. Moi hanh vi chia sé thong tin tai khoan

cla ca nhan ngudi dung déu khong dugc phép.

- Ngoai ra, thanh vién c6 trach nhiém thong bao kip thdi cho webiste ching toi
vé nhirng hanh vi st dung trai phép, lam dung, vi pham bao mat, luu gilr tén dang
ky va mat khau cla bén th( ba dé€ cé bién phap giai quyét phu hap.

6. Trach Nhiém Cua Chung Toi

Thong tin ca nhan cta thanh vién dugc cam két bao mat tuyét daéi theo chinh
sach bao vé thdng tin ca nhan. Viéc thu thap va st dung thong tin ciia maoi thanh
vién chi dugc thuc hién khi c6 sy dong y clia khach hang dé trir nhitng trudng
hgp phap luat cé quy dinh khac.

- Khéng st dung, khéng chuyén giao, cung cdp hay tiét 16 cho bén thi 3 nao vé
thong tin ca nhan cda thanh vién khi khong c6 su cho phép déng y tu thanh vién.

- Trong trudng hgp may cha luu trit thdng tin bi hacker tdn céng dan dén mat
mat d{ liéu ca nhan thanh vién, ching t6i sé c6 trach nhiém thong bao vu viéc
cho ¢a quan chic nang diéu tra xt ly kip thagi va thong bao cho thanh vién dugc
biét.

- Bdo mat tuyét doi moi thong tin giao dich tryc tuyén cla thanh vién bao gom
thong tin hoa dan ké toan, chiing tir s6 hda...Ban quan tri yéu cau cac ca nhan
khi dang ky/mua hang phai cung cap day du thong tin ca nhan co lién quan nhu:
Ho va tén, dia chi lién lac, email, dién thoai, ...va chiu trach nhiém vé tinh phap ly

cla nhitng thong tin trén.

- Ban quan tri khong chiu trach nhiém cling nhu khong giai quyét moi khi€u nai
c6 lién quan dén quyén Igi cla thanh vién do néu xét thay tat ca théng tin ca
nhan cla thanh vién dé cung cap khi dang ky ban dau la khéng chinh xac.
Chdng toi ludn hoan nghénh cac y kién déng gop, lién hé va phan hoéi thong
tin t quy khach hang vé “Chinh sach bao mat”. Néu quy khach c6 nhitng thac
mac lién quan xin wvui long lién hé theo dia chi email

congtyphapquang@gmail.com hoac hotline: 028.38462646

10



Il. HUGNG DAN MUA HANG VA SU DUNG DICH VU
A. WEBSITE CONGTYPHAPQUANG.COM
1. Cach Thic Mua Hang

Quy Khach hang cé thé chon mét trong ba cach sau:

% Cach th& nhat: Goi dién td&i s6 dién thoai 0283.8462646 hoac 0286.6837989
trong khung gi& 7h30 dén 17h30 tir Th& Hai dén Chu Nhat, nhan vién cla cong
ty sé tu van va ho trg cho khach hang tat ca cac thdng tin vé san pham va dich

VUu.

% Cach thu hai: Inbox tai Fanpage Cong ty Phap Quang, nhan vién cua céng ty

sé tu van va ho trg cho khach hang tat ca cac thong tin vé san pham va dich vu
trong thai gian sém nhat.

7

% Cach thu ba: bat hang qua website

Budc 1: BAm vao nat “Mua hang” dé dua san pham vao gio hang sau khi da lya

chon san pham minh muén mua

B3 truyén tranh wong ng@ Viét-An
Bidn sogn: THIch Ch,

> - <
PINH A TUYET
THE WHITE PEAK
TAP 15: TANG HBOAN HONG AN
VOL 15: STRONG SANGHA

D nlyad
e

B ¢ cudc 50 DOk P Pinh Ni Tuyé&t 15 - Ting Poan "
Hung Manh

120,000 d

JZ A XUAT BAN TON GO

Budc 2: Sau khi chon xong tat ca nhitng san phdm muén mua, badm vao biéu

tugng gio hang goc trén bén phai man hinh, website sé chuyén sang giao dién
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https://vi-vn.facebook.com/CongtyPhapQuang/

théng ké tém tat don hang dé khach hang kiém tra lai. Néu muén thanh toan

1

ngay, bam vao “"Thanh Toan’

\x&@}jj ' : 0 [f 240,000 4

PHAP QUANG
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VOL 15: STRONG SANGHA Chan Quang bién soan, durdi bit vé cda hoa si Hirs Tém. BS truyén ké vé cudc doi cda Duc Phit
- — mbt cach xac thuc, d3y di va cudn bit, voi nhimg chi tiét bi 3n I3n d3u tién duoc hé mo.
S i B S {

r
Néu muén mua thém hang héa, chon “Cap nhat gié hang”

Néu muén két thic dé thanh toan, chon “Tién hanh thanh toan”

&% W T — o @ 240,000 4

FHAF QUUA NG
TAT CA DANH MUC = TRANG CHU
Gid hang
GI1O HANG
SAN PHAM GlA S8 LUONG TENG - SA i?_, hrE
—EE— a 150,000
ES = Binh Nii Tuyst 15 - Ting Boan Hing Manh 120,000 & 2 - 240,000 - .
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- = 80,000 d
TOMNG CONMNG
Thanh tign B3t Nn3 Tam Kinl
i Tap1
Giao hang i i 85,0004
Tang 240,000 4 -

TIN TU'C MO

Budc 3: Dién cac thong tin can thiét clia ban (yéu cau day du, chinh xac) va hinh
thirc thanh toan. Sau khi dién day du cac vang thong tin (danh dau sao) thi bam
vao nut “Mua hang”, website sé tém tat lai nhitng thong tin cia quy khach: san
pham, gia tién, thdng tin nhan hang, cach thic giao hang va Md sé don hang cla
quy khach (ma s6 nay nén luu lai dé dé kiém tra thong tin vé don hang vdi nhan
vién phuc vu).
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2. Phuong Thirc Van Chuyén - Cach Thirc Thanh Toan

Trach nhiém x{r ly don hang va van chuyén san pham dén khach hang do
congtyphapquang.com dam nhan va phu thudc vao hinh thic thanh toan va van

chuyén cho cac san pham ma khach hang khai bao khi tao don hang.

- Cong ty sé chiu trach nhiém dam bao khach hang nhan dugc hang hda diung
nhu da dat mua trong thdgi gian giao hang nhu cam két. Trudng hgp hang héa bi
16i, hu hai trong qué trinh van chuyén, cong ty sé chap nhan viéc déi hang mdi
cho khach.

- Trong trudng hgp khach hang ty vi y hiy don hang hoac don hang hoan thanh
nhung khong giao cho khach hang dugc ly do théng tin lién lac khong chinh xac,
cdng ty sé huy dan hang doé.

- Trong trudng hgp vi ly do bat kha khang, thai gian giao hang bi cham so vdi
thgi gian quy dinh, cong ty sé thong bao dén khach hang.

2.1. Phuong Thirc Van Chuyén

Déi véi khach hang néi thanh Tp. H6 Chi Minh, chidng t6i sé thoa thuan vai
khach hang vé cach thirc giao hang bang buu dién hodc dung dich vu chuyén
phat cta bén thi 3 (Grab, Bee, ...). Chi phi van chuyén do bén th( 3 quyét dinh,
khach hang tra tién hang va tién van chuyén cho ngugi giao hang.

Dai vai khach ngoai tinh, chiing t6i sé chon hinh thiic van chuyén qua buu
dién bang 2 lya chon: giao hang nhanh (tir 2 dén 3 ngay), giao hang thudng (tU
5 dén 7 ngay). Chi phi van chuyén do bén van chuyén quyét dinh, khach hang tra
tién hang va tién van chuyén.

2.2. Cach Thiac Thanh Toan

Da6i v8i nhitng don hang c¢é gia tri I6n han hoac bang 1.000.000 déng, khach
hang thanh toan chuyén khoan trudc, sau khi nhan dugc tién thanh toan, ching
toi sé tién hanh giao hang ngay.

D6i véi nhitng don hang cé gia tri dugi 1.000.000 dong, khach hang thanh

toan v&i nhan vién giao hang khi nhan dugc hang.
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3. Chinh Sach Poi - Tra - Hoan Tién
3.1. Diéu Kién Poi Tra

Quy Khach hang can kiém tra tinh trang hang héa va cé thé déi tra lai hang

ngay tai thai diém giao/nhan hang trong nhirng trudng hop sau:
- Giao nham san pham: tya sach, loai hang héa, kich thudc...

- Hang hoa khéng ding nhu mé ta trén website (mau sac, ki€u dang, chiic nang)
hoac hang hoa bi hu hdng trong qua trinh giao hang.
- San pham bi 16i do in an, ky thuat: thiéu trang, rach trang, sut gay, nhan goc
sach, ...
Khach hang c6 trach nhiém trinh gidy td lién quan chiing minh sy thiéu sét trén
dé hoan thanh viéc hoan tra/déi tra hang hoda.

3.2. Quy dinh vé thgi gian théng bao va gui san pham doi tra
- Thai gian théng bao déi tra: trong vong 48h ké ti khi nhan san pham déi vai
trudng hgp san pham thiéu phu kién, qua tang hodc bé va.
- Trong vong 7 ngay déi véi nhitng san pham sach bi thiéu trang, 16i in &n 1am sai
noi dung cuon sach.
- Thai gian gui chuyén tra san pham: trong vong 7 ngay ké ti khi nhan san pham
phu kién qua tdng va 14 ngay déi véi sach bi 16i in an.
- Dia diém do6i tra san pham: Khach hang cé thé mang hang truc ti€p dén van
phong/ clra hang clia chlng t6i hodc chuyén qua dudng buu dién. Ching t6i can
cl vao ngay déng dau clia buu dién dé tinh thai gian chuyén tra san pham.
< Luu y: Chang t6i chdp nhan déi tra hang va&i nhitng san pham cé diéu kién

sau
- San pham phai con mdi, nguyén ven, khong bi tray xudc, da, nit gay.

- San pham con day du phu kién, bao bi, qua tang khuyén mai kém theo (néu

co)

14



/7

< Céng ty sé khéng dap irng yéu cau doi/ tra hang cho cac truéng hgp:
- Dbat hang nham/ sai hang hoa

- Thay déi y dinh va khong c6 nhu cau nhan hang ntra khi don hang da dugc

goi xac nhan tu bé phan cham soc khach hang.

Sau khi nhan dugc san pham va kiém tra san pham, néu théa man theo cac
diéu kién cla chinh sach, ching téi sé tién hanh chuyén tra tién cho quy khach
thong qua tai khoan Ngan hang ca nhan hoac chuyén tra truc ti€p néu khach

hang mang san pham tGi céng ty.
B. SU DUNG DICH VU TiNH PHi CUA APP PHAP QUANG

App Phap Quang khéng cé gidi han vé vi tri dia ly cia ngudi dung, trir nhitng
trudng hdp lién quan dén ha tang ki thuat dan dén khéng thé ti€p can dich vu
theo cach théng thucng.

Mac du cam két khdng cung cap nhitng ndi dung gay hai cho tré em hoac
thanh thi€u nién, ching téi van khuyén khich cé su huéng dan va theo ddi cua
cha me hodc ngudi giam hé déi véi cac trudng hop dudi 15 tudi khi dung ting
dung trén dién thoai di dong.

1. Théng Tin Vé Géi Dich Vu

Ty theo nhu cau va kha nang cda minh, ngudi dung c6 thé lya chon st dung
cac gdi cudc theo thdi gian nhu dudi day. Méi géi cudi chi dugc danh cho 01
ngudi su dung duy nhat. Ching t6i c6 quyén ap dung cac bién phap ky thuat can

thi€t néu phat hién bat ky su gian lan nao.

Goi thai han sir dung dich vu Gia (VND)
1 thang 110.000
2 thang 220.000
3 thang 330.000
6 thang 660.000
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Gia cla cac goi cudc sé dugc niém yét rd rang trén cac kénh ban hang. Ching
t6i ¢ quyén cap nhéat va thay déi cac gia gdéi dich vu tuy ting thgi diém, theo
hudng bao dam cam két ban dau déi véi cac giao dich xay ra trudc thai diém thay
déi. Ngoai ra, trong suét qua trinh st dung dich vy, ching téi cling cé quyén lya
chon cung cap cho toan bo hoac mét sé ngudi dung nhitng chuang trinh khuyén
mai, uu dai véi cac muic giam gia dac biét hoac mién phi dich vu. D6i véi cac chuong
trinh khuyén mai, uu dai nay, ching t6i c6 quyén cham dut hoac diéu chinh ndi
dung ma khong can phai xin y kién tUr nguagi dung.

2. Cach Thirc Pang Ky Sir Dung Dich Vu

Khi ngugi dung dang ky tai khoan st dung trén App Phap Quang trén thiét bi

di déng s& dudc mién phi dung thir tat ca cac chic nang 15 (mudi lam) ngay. Sau
do thai han do, néu muodn tiép tuc st dung dich vu ctia App, ngudi dung phai tra
phi dé dang ky gdi cudc theo thai han nhat dinh.
- C6 3 cach dé bat dau s dung dich vu cé tinh phi cia App Phap Quang:

+ Cach 1: Mua thé c6 ma su dung theo thdi han tai cac don vi phat hanh cda
cla cong ty Phap Quang.

+ Cach 2: Mua thé c6 ma su dung online trén website

+ Cach 3: Si dung phuong thic thanh toan dugc tich hgp san trén App
- GAi thanh vién da mua sé khong dugc doi tra dudi moi hinh thirc, xin vui long
doc ki cac diéu khoan huéng dan st dung trudc khi giao dich
- Cac goi sir dung khong cé tinh nang tu dong gia han, vi thé ban can theo doi géi
minh d& mua dé gia han kip thai.

2.1. Mua Ma S&r Dung Tai Cac Pai Ly

- Budc 1: Nguai dung t&i cac don vi phat hanh cua cong ty Phap Quang trén ca
nudc d€ mua ma goi cudce st dung. Nhan vién sé cung cap ma cho khach hang.
- Budc 2: Ngudi dung nhap ma nhan dugc vao phan “Nhap ma” trong App.
- Tai khoan sé tu dong dugc gia han theo thai gian géi si dung da mua.
- Luu y: D€ biét dugc théng tin cac dai ly chinh thic, mai quy khach truy cap

website congtyphapquang.com
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2.2. Mua Ma Su Dung Online
- Budc 1: Nguci dung truy cap Website www.congtyphapquang.com hoac inbox
trén Facebook Cong ty Phap Quang hoac goi dién t&i s6 028.38.46.26.46 dé dat
hang mua ma su dung. Nhan vién cong ty sé xir ly dan hang.
- Budc 2: Ngudi dung thanh toan trudc qua tai khoan ngan hang hoac theo hinh
thirc nhan hang tra tién (COD, Grab Bee...)
Cong ty sé giri méa qua tin nhan dién thoai, qua buu dién hodac ship Grab ma
(in trén gidy) dén dia chi cho khach hang. Chi phi van chuyén do bén van chuyén
quyét dinh, khach hang thanh toan chi phi van chuyén khi nhan dugc hang.
TUy yéu cau cta khach hang ma ching téi sé chon phuong thlc chuyén
hang:
v Grab - nhan dudc ma ngay trong ngay, nhan hang tra tién
v" Qua tin nhan dién thoai — nhan ngay ma trong vai gid - déi véi khach
chuyén khoan Ngan hang ngay sau khi dat hang ( khuyén khich dung
hinh thic thanh toan truc ti€p trén App)
v GUi buu dién nhanh (COD) — nhan sau 2 - 3 ngay, nhan hang tra tién
v GUi buu dién thudng (COD) — nhan sau 5 — 7 ngay, nhan hang tra tién
- Budc 3: Khi nhan dugc Ma st dung, khach hang dang nhap App va tién hanh
nhap ma. Hé théng sé thong bao viéc dang ky goi cudc thanh cong va tu déng gia
han thgi gian st dung theo gdéi cudc da mua.
- Néu ¢6 truc trac vé ky thuat trong qua trinh nhap ma va kich hoat géi st dung,
hay lién hé vGi ching t6i qua dién thoai hoac inbox facebook dé€ chiing t6i c6 thé
hd trg ban kip thai.
- Luu y: ngoai 3 kénh trén thi khach hang khéng dat mua ma online & cac kénh
khac dé tranh trudng hgp bi Ilra ddo. Néu khach hang khéng dat hang qua ddng
3 kénh trén, ching t6i hoan toan khong chiu trach nhiém néu cé su c6 xay ra.
2.3. Thanh Toan Truc Tiép Trén App
- Budc 1: Chon goi st dung
- Budc 2: Chon phuaong thic thanh toan thong qua cac phuaong thic dugc tich hgp

san trén App (MOMO, VNPAY, G PAY) va lam theo hudng dan
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- Budc 3: Xac nhan thong tin thanh toan trudc khi thanh toan; chap nhan cac diéu
khoan sur dung cua ching toi

- Budc 4: Nhan dudc théng bao giao dich thanh cdng hay that bai. Néu giao dich
thanh cong, App ty dong gia han si dung theo dung goi cudc khach hang da
thanh toan.

- Budc 5: Khach hang kiém tra va thuc hién lai cac budc trén néu giao dich khong

thanh cong.
3. Chinh Sach Giao Nhan - Péi Tra - Hoan Tién

- Cach thuc giao nhan theo ting phuang thic mua hang da dugc néu tai phan
trén (vui ldng xem lai Phan 2. CACH THUC BANG KY SU DUNG DICH VU)

- Khi hé théng cua ching téi nhan dugc Iénh mua hoac dang ky hgp 1€, hé thdng
sé ngay lap tc ghi nhan goéi cudc va cung cap noi dung cho ngudi dung, tri trudng
hop cé 16i hé théng, 16i két néi Internet hodc do 16i clia don vj trung gian thanh
toan, thai gian xt ly giao dich cé thé sé kéo dai hon.

- Chdng t6i khong ap dung chinh sach bao hanh, déi tra déi véi cac goi cudc ma
ngudi dung da dang ky mua va da dudc si dung it nhat 1 lan.

- Chung t6i khong c6 trach nhiém hoan tra phi dich vu sau khi nguci dung da
thanh toan hodc c6 nham lan trong qua trinh thanh toan.

- Néu cé bat ky c6 khan nao vé phan ky thuat, vui long lién hé véi ching toi qua

inbox Facebook, dién thoai dé ching tdi c6 thé ho trg ban.

Cong ty Phap Quang cam dn va tran trong su yéu thuong, ung hé cua quy
khach danh cho Website “congtyphapquang” va Ung dung “Phdp Quang”. Du
lubn ¢ gang va nd luc tiing ngay dé mong gép phan nhé bé mang Phat phap di
khdp mudn nai nhung chdng t6i van khéng thé tranh khoi nhiing thiéu sét, cé
nhiéu diéu chua lam hai long quy khach, ching t6i mong chd dén nhan dugc
nhitng gop y thién chi cla quy khach dé xay dung va hoan thién nhiting dich vu
cta minh, dé c6 thé mang gido ly Dao Phat dén cho tat ca moi ngudi, giup xay
dung hanh tinh nay tr& thanh céi hién lugng thanh thién, gi gin Chanh Phap cua
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Puc Phat Thich Ca Mau Ni truyén day cho mudn nghin dgi sau. Hay cung ching
tdi hoan thanh st ménh la “S( gia cta Nhu Lai” nhé!
“Dén dn Phat con nay phat nguyén
Ca mot dai tinh tan tu hanh
Roi dem chanh phap quang minh

Gieo vao khap chén ching sinh van loai.

Culi dau trudc dang cha lanh vi dai
Xin tu nay dugc mai mai hién dang
Phung sy mudn loai chang ti€c tdm than

Mong tat ca sé dat chan vao thanh dao”
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